SUGARCRM ;

e

komecni opensource aplikace
pro rizeni vztahu se zakazniky

UZivatelské rozhrani systému Sugar se sklada z rliznych modull
navrzenych tak, aby Vam pomahaly spravovat zaznamy

o zékaznicich, napf. kontaktni Udaje nebo ucty. Kazdy modul
predstavuje jeden typ zdznamu a ma nastroje a funkce k provadéni
konkrétnich Uloh.

Moduly SUGARCRM

Sugar Community Edition

.Home

Domovska stréanka zobrazuje zpravy - Sugar Dashlets — vztahujici se k Vagim aktivitdm, napt. ke schlizkdm nebo hovordm.
Zobrazuji se zde i Vam prifazené zaznamy, napf. Accounts, Opportunities nebo Cases. Sugar Dashlets jsou panely, které se
daji prizplsobit pro jednotlivé uZivatele a Ize je podle potfeby pridavat, odebirat a posunovat. Na Vasi domovskou stranku
nemaji pristup ostatni uzivatelé.

.Leads

Leads jsou prvotni kontakty v obchodnim procesu. Modul Leads vyuZijete k zaznamenani obchodnich kontaktd nebo
nespecifickych pfrilezitosti, k jejich spravé a sledovani, véetné souvisejicich aktivit, obchodnich kampani a historie.

Tyto kontakty mdzZete propojit s kterymkoliv typem kampané, a tak sledovat jejich Usp&&nost a vytvaret nové prilezitosti pro
svoji spole¢nost.

.Contacts

Modul Contacts vyuZijete k vytvareni a ke spravé kontakt( Vasi organizace. Ke kazdému kontaktu mizete pripojit jakykoliv
zdznam, napf. Account, Opportunity nebo Campaign. Pripojenim kampané ke kontaktu umoznite sledovat Uspésnost
kampané a vytvareni moznosti pro Vasi organizaci.

.Accounts

Modul Accounts vyuZijete k vytvareni a spravé klientskych ¢t pro Vasi organizaci. Account obsahuje informace o Vasem
zdkaznikovi, napf. jméno a adresu. Ke kazdému Gc¢tu mohou byt pfipojeny dalsi zd&znamy, napf. Opportunities nebo
Contacts.

.Opportunities

Modul Opportunities vyuZijete k vytvareni a ke spravé obchodnich pFilezitosti a kvalifikovanych prvotnich kontaktl a také
k prohlizeni souvisejicich zdznamd. Prilezitost specifikuje odhadované objemy nasmlouvanych obchodd a je provazéna
etapami prodeje. Etapy obchodu odlisuji, jak jste blizko k uzavfeni obchodu: Qualification, Closed Won, Closed Lost.
Administrator definuje a nastavuje etapy obchodu podle pozadavk( ve Vadi firmé&. Odhadované objemy se mohou lisit

v zavislosti na etapé obchodu.

.Documents
Modul Documents vyuzijete k vytvareni a spravé soubord, které sdilite s uzivateli a kontakty.
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.Calendar
Modul Calendar vyuZijete k planovani a fizeni aktivit, napt. telefonnich hovord, schiizek a
Gkold.

.Calls

Modul Calls vyuZijete k zapisu, prohlizeni a importu hovord.

.Meetings
Modul Meetings vyuzijete k planovani, prohlizeni a Fizeni schlzek.

.Emails
Modul Emails umozfiuje jednotlivym uZivateldm odesilat a pfijimat emaily uvniti Sugar.

.Tasks
Modul Tasks vyuzijete k pldnovani a fizeni tkolG.

.Notes

Modul Notes vyuZijete k vytvareni, prohlizeni a importovani pozndmek a pfiloh k zdznamdm v systému Sugar.

.Targets
Modul Targets vyuZijete ke sledovani a fizeni cilll jako soucasti hromadnych marketingovych kampani, kterych mlzete
vytvaret mnoho typda.

.Targets List
Modul Target Lists vyuZijete ke sledovani a fizeni hromadnych marketingovych kampani, kterych také mizete vytvaret
mnoho typd.

.Campaigns
Modul Campaigns vyuzijete ke sledovani a fizeni hromadnych marketingovych kampani. Mizete vytvaret mnoho typd
kampani, tak jak je popsano v Casti Tvorba kampané.

.Cases
Modul Cases vyuZijete ke sledovéni a k Fizeni problémU spojenych se sluzbami, které nahlasuji Vasi uzivatelé a zakaznici.
Poté, co je vytvoren pfipad, je mozné ho provazat se souvisejicimi chybami.

.Bugs

Pouzijte modul Bug Tracker k ohlasovani chyb produktu, k jejich sledovani a fizeni. Bugs jsou vady a vlastnosti spojené s
konkrétni Upravou produktu. Administrator se stara o seznam chyb pfi jednotlivych vydanich produktu. Poté, co je vytvoren
bug, mlzete ho propojit se souvisejicim ptipadem. Tento modul je skryty a abyste ho mohli pouZivat, musi byt zobrazen
administratorem.

.Projects
PouZivejte modul Projects k vytvéareni a fizeni projektl pro Vasi organizaci.

.Export

Na svi{j lokalni po¢ita¢ mdzZete exportovat zdznamy systému Sugar ve formatu .csv. K otevfeni souborll .csv pouZijte
Microsoft Excel, Notepad nebo jiny textovy editor. Soubor .csv zobrazi nadpisy sloupcli véetné Record ID (dlouhy fetézec
pismen a Cislic pouzivany k jednoznacné identifikaci kazdého zaznamu) a vSech ostatnich poli v modulu.

.Import
K snadnému importu ddleZitych dat pro moduly Accounts, Contacts, Leads, Opportunities, Targets, Calls, Meetings a Tasks
vyuzijete User Import Wizard.

.Employees

Modul Employees vyuzijete k prohlizeni informaci o zaméstnancich Vasi firmy, napf. Jméno, titul, emailova adresa. Vsichni
uZivatelé systému Sugar jsou zaméstnanci, ale ne vsichni zaméstnanci jsou uzivatelé systému Sugar. Aby byl zaméstnanec
uzivatelem systému Sugar, musi mit uzivatelské jméno a heslo.
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